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Predgovor

Svrhaje ove knjige pripremiti studente da postanu menadzeri. U ovom novom izdanju pro-
na¢i ¢ete pojmove koji su odraz uvrijeZenih pojmova upravljanja i osnova su prakti¢nih
instrumenata potrebnih za rjeSavanje problema upravljanja. Pazljivo proucavanje knjige
neizmjerno ¢e vam pomoci da vam karijera menadzera donese uspjeh i osobno ispunjenje.

Studenti menadzmenta jo§ nikad nisu raspolagali tolikim bogatstvom znanstvenih istra-
Zivanja i prakti¢nog menadzerskog iskustva koji im daju uvid u stvaranje organizacijskog
uspjeha. Spomenuta istrazivanja i iskustva u ovom su tekstu predstavljena jasno i jezgro-
vito, kao vrijedna znanja potrebna za obavljanje tradicionalnih menadzerskih zadataka.
Relevantni menadzerski izazovi, povezani s temama raznolikosti, etike i drustvene odgo-
vornosti, svietskom poslovnom scenom i informacijskom tehnologijom, vidno su istaknuti
i medusobno povezani u cijeloj knjizi. Nadalje, dali smo primjere mnogih razliitih vrsta
organizacija kako bi se studentima omogucilo razumijevanje razli¢itih gospodarskih grana.
Ukratko, ovaje knjiga pomno napisana s ciljem predstavljanja vrijednih menadzerskih poj-
movaiznacajnih suvremenih izazova upravljanja, kao i davanja uvida u nacine na koje se ti
pojmoviiizazovi problematiziraju te time osiguravaju organizacijski uspjeh.

Deseto izdanje kompleta za ucenje pod nazivom Moderni menadiment, Koji se sastoji
od ove knjige i dodatnih materijala, nastavak je priznate i osebujne tradicije obrazovanja u
menadZzmentu koje obuhvaca gotovo 25 godina. Ovu je tradiciju obiljezilo temeljito i pra-
vovremeno aZuriranje te jasno, sazeto i pragmaticno izlaganje. Usto, za ovu je tradiciju
tipiCna najrovijai inovativna pedagogija ¢iji je cilj unaprijediti proces ucenja studenata.
U ovaj su komplet za ucenje ukljuceni samo oni materijali koji su u skladu sa smjernicama
AACSB-a te doprinose osmiSljavanju i vodenju nastave o upravljanju utemeljene na nace-
lima najvise kvalitete.

Kao i sva prijasnja izdanja, i sadasnje izdanje kompleta za uCenje Moderni menadzment
stremi k jednome cilju — maksimalnom stjecanju znanja o kljuénim pojmovima upravija-
nja. Sve su promjene odraz povratnih informacija predavaca i studenata o tome kako mije-
njati komplet za ucenje, a da bi studenti naucili viSe i bolje. Kre¢emo sa samom knjigom te
u idu¢em odjeljku objaSnjavamo sve vece promjene koje smo unijeli u ovo izdanje.

NOVO U OVOME IZDANj}U

* Prvo poglavlje, Moderni menadZment: VjeStine za uspjeh Novinaje Sto se u ovome
izdanju poglavlje osvrée i na klasi¢na i na moderna videnja vjeStina upravljanja potre-
bnih uspjeSnom menadZzeru. Azurirani podaci ukljucuju nove razine place za najbolje
plaéene menadzere, kao i daljnjijaz u pla¢ama izmedu muskaraca i Zena na menadZzer-
skim polozajima.

¢ Drugo poglavlje, Upravljanje: Nekad i sad Dodano je novo videnje organizacijske
analize.



Trecée poglavlje, Korporacijska drustvena odgovornosti poslovna etika U ovom se
izdanju istiCe izgradnja eticne organizacije, vjeStine potrebne osobi da postane glavni
direktor eticnog poslovanja te vaznost novog Zakona Sarbanes-Oxley.

Cetvrto poglavlje, Upravljanje i raznolikost Novine ukljucuju osvrt na demografske
promjene u Sjedinjenim AmeriCkim DrZavama te raspravu o kaznama koje tvrtke placé-
aju za nepostivanje zakona EEOC.

Peto poglavlje, Upravljanje na globalnom planu Nove informacije u ovome izda-
nju obuhvaéaju nedavna izravna strana ulaganja u SAD, kao i izravna ulaganja SAD-au
inozemstvu. Takoderje dodan i azurirani osvrt na Europsku uniju (EU), Azijsko-pacifi-
¢ku gospodarsku suradnju (Asian-Pacific Economic Cooperation - APEC), Zene na glo-
balnom planu i upravljanje multinacionalnom radnom snagom.

Sesto poglavlje, Osnove planiranja Novine dodane ovome izdanju ukljucuju planira-
nje eti¢nog i drustveno odgovornog radnog mjesta, kao i nekoliko koraka koji bi trebali
biti ukljuceni u prakti¢an pristup planiranju.

Sedmo poglavlje, DonoSenje odluka donosi uvid u rizik u donosSenju medunarodnih
odluka i poticanje kreativnosti u donosSenju odluka.

Osmo poglavlje, StrateSko planiranje U ovome je izdanju stavljen novi naglasak na
koriStenje internetskih izvora za uocavanje trendova i analizu poslovnog okruzenja.

Deveto poglavlje, Planovi i instrumenti za planiranje U ovom se izdanju isti¢u orga-
nizacijska pravila koriStenja elektronicke poste i mogucih sastavnica uspjeSnog predvi-
danja u organizaciji.

Deseto poglavlje, Osnove organiziranja Novinaje jaci naglasak na tome kako pobo-
ljSati organizacijsku strukturu.

Jedanaesto poglavlje, Odgovornost, ovlasti i delegiranje Novine su usmjerene k
razradi koraka uspjeSnog delegiranja.

Dvanaesto poglavlje, Upravljanje ljudskim potencijalima Posebni novi osvrt istice
prakticne ¢imbenike isplativog procesa odabira, kao i izbjegavanje mogucéeg dojma
diskriminacije koji bi mogao biti rezultat neuspjesnog procesa odabira.

Trinaesto poglavlje, Organizacijska promjena i stres Uvodi se naglasak na utvrdi-
vanje onoga $to bi se u organizaciji trebalo promijeniti.

Cetrnaesto poglavlje, Utjecaj i komunikacija Novina je proSirena rasprava o emoci-
onalnoj inteligenciji, kao i razvijanju emocionalne inteligencije u medunarodnim situa-
cijama. Govori se i o ¢imbenicima uspjeSne komunikacije u organizaciji.

Petnaesto poglavlje, Vodenje Uvodi se rasprava o vodenju sluzenjem (engl. servant
leadership). Govori se i o tome koliko je vazno da voda ostane etiCan, te o koracima
koje vode mogu poduzeti ne bi li im se sljedbenici ponasali na odgovaraju¢i nacin.

Sesnaesto poglavlje, Motivacija Novine su usredotoCene na obogacivanje poslova
starijih radnika, kao i na motiviranje radnika na postignuce.

Sedamnaesto poglavlje, Grupe, timovi i korporacijska kultura Novost je fokus na
to kako izgraditi organizacijsku kulturu, kao i na to kako izgraditi radne timove.

Osamnaesto poglavlje, Razumijevanje ljudi: Stavovi, percepcija i u€enje Donosimo
primjere pracenja stavova ¢lanova organizacije s ciljem izgradnje bolje organizacije.



¢ Devetnaesto poglavlje, Poticanje kreativnosti i inovacije Novo poglavlje u ovom
izdanju. Poglavlje definira kreativnost i inovaciju i raspravlja o njihovoj vaznosti za
uspjeh organizacije. Raspravlja se o kvalitetnom upravljanju kao izvoru kreativnih i
inovativnih ideja u organizaciji. Stavlja se naglasak na koriStenje interneta u poticanju
kreativnih ideja, kao i na potrebu za novim zamislima u telekomunikacijskoj industriji.

¢ Dvadeseto poglavlje, Nacela kontrole Rasprava u novom izdanju je usredotocena na
to kako vode mogu zlorabiti moc da bi naveli ¢lanove organizacije da zanemare osobnu
etiku. Navode se i prakti¢ni koraci za vra¢anje na pravi put.

e Dvadeset i prvo poglavlje, Proizvodnja i kontrola U novome je izdanju teZiSte na
kontroli zaliha.

e Dvadeset i drugo poglavlje, Informacijska tehnologija Opsezno revidirano pogla-
vlje zapoCinje raspravom o osnovnim znacajkama informacija te se nastavlja raspravom
o informacijskoj tehnologiji. Podrobno se razlaze uspostavljanje i upravljanje informa-
cijskim sustavom. Poglavlje zavr§ava analizom pomo¢nog sustava za donosenje odluka
u menadZzmentu i raCunalnih mreza. Pokriveni su LAN i internet. Prakti¢na je rasprava
usredotocena na koriStenje informacijske tehnologije s ciljem zadrZzavanja zaposlenika,
na koriStenje baza podataka za upravljanje tvrtkinim informacijskim kanalima u komu-
nalnoj industriji, te na osmisljavanje i ugradnju korisnog informacijskog sustava. Zani-
mljivi medunarodni primjeri govore o koriStenju informacijske tehnologije u svrhu
odrzavanja koordinacije diljem svijeta.

MODERNI MENADZMENT:
PROCES UCENJA STUDENTA

Studenti Cesto pitaju profesore da im predloze najbolji na¢in ucenja, onaj kojim e najvise
nauditi. Kao $to pokazuje slika 1, koriStenje sastavnica Modernog menadimenta na savje-
stan i sistemati¢an na¢in nudi mo¢nu metodu za ucenje. Kao $to je prikazano na slici 1, stu-
denti se trebaju usredotociti i na uenje pojmova i na to kako ih primijeniti. Pojmove mogu
sistemati¢no nauciti tako da najprije procCitaju poglavlje, a zatim razmisle o tome koliko
su uspjeSno ostvarili ciljeve zadane u svakom poglavlju, odgovore na pitanja za ponavlja-
nje, odgovore na pitanja u sazetku te se vrate natrag na sadrzaj poglavlja koliko god je puta
potrebno, sve dok ne razjasne §to nisu razumjeli. Studente se usmjerava na ucenje primjene
pojmova upravljanja koriStenjem zadanih primijenjenih vjezbi te ponavljanjem sadrZzaja
poglavlja sve dok u potpunosti nisu razjasnili pojmove i njihovu primjenu.

NOVA PEDAGOGIJA U DESETOM IZDANJU

Svjetska arena. Gotovo sve moderne organizacije su na neki nacin pod utjecajem med-
unarodnih pitanja. Ovo izdanje donosi primjere medunarodnih pitanja s kojima se obi-
¢no suocavaju moderni menadzeri. Primjeri iz svjetske arene, novi u ovome izdanju,
ukljucuju procjenjivanje rizika u odluci da se pomogne izgraditi Irak (str. 165), razvija-
nje emocionalne inteligencije u Ujedinjenom Kraljevstvu (str. 329), te koriStenje infor-
macijskih sustava u olakSavanju globalne koordinacije (str. 540).

Etika i druStvena odgovornost. Etika i drustvena odgovornost vjerojatno su dvije bezvre-
menske teme koje danas utje¢u na menadzment. Novo izdanje istiCe razlicite nacine na koje
eticka i pitanja druStvene odgovornosti mogu utjecati na menadzment. Novi primjeri Etike
i drustvene odgovornosti u ovome izdanju ukljucuju eticno planiranje (str. 136), raspravu o
odnosu vodstvai etike (str. 353), te potencijalni utjecaj moéi na etiku (str. 492).

Informacije danas. Odgovaraju¢e upravljanje informacijama preduvjet je menadz-
erskog uspjeha. Novo izdanje donosi osnovna pitanja upravljanja koja se javljaju u
ovome svijetu informacijske tehnologije koji se neprestano mijenja. Primjeri Informa-



cijadanas, novi u ovome izdanju, ukljucuju koriStenje interneta u strateskom planira-
nju (str. 181), odredivanje pravila za koristenje elektronicke poste (str. 208), te uporabu
interneta u povecanju proizvodnosti (str. 503).

Upravljanje prema Brianu. Novo u ovome izdanju jest i Upravijanje prema Bri-
anu. Zapravo se radi o stripu koji prati rad mladog menadzera Briana. Svako je pogla-
vlje usredoto¢eno na novo pitanje u Brianovom menadzerskom zivotu. Studenti proci-
taju strip u svakome poglavlju, a zatim prouce zabiljesku koja smijeSnu zgodu iz stripa
pretvara u ozbiljnu stvar koju treba nauciti. Upravljanje prema Brianu je strip posebno
narucen za ovu knjigu i pomno oblikovan kao pedagosko sredstvo za poboljSanje uce-
nja. Primjer Upravljanja prema Brianu pronaci éete na str. 461.

Upravljanje prema Brianu
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Kako to ¢ine profesionalci. Vecina bi se slozila da bi, proucavajuci upravljanje, stu-
denti trebali imati moguénosti razmisliti o konkretnim koracima koje menadzeri u pra-
ksi uistinu poduzimaju u primjeni pojmova upravljanja. Jo$ jedna, posebno osmisljena
novina u svakom poglavlju, pod nazivom Kako to cine profesionalci, pruza studentima
takvu moguénost. Primjeri Kako to ¢ine profesionalci uklju¢uju primjenu vjestine ino-
vacije u tvrtki Walt Disney (str. 464), poboljSavanje komunikacije u Wal-Martu (str.
338) i kontrolu zaliha u J.C. Penney (str. 519).

Kako to éine profesionalcr

Vjestina sveobuhvatne analize upravljanja u British Airwaysu

rethodna se rasprava usredotocila na sveobuhvatnu analizu sti nekoliko razli¢itih racunalnih programa za kupnju, Sto &esto

Pupravljanja. U British Airwaysu, dobro poznatom svjetskom uzrokuje konfuziju. Na osnovu analize, tvrtka British Airways

zratnom prijevozniku, uprava se nedavno usredotodila na centralizirala je proces kupnje i nametnula koritenje stan-

pobolj§anje uspjeha organizacije na temelju sveobuhvatne ana- dardnog ragunalnog programa za kupnju. Zahvaljujuéi ovim

lize procesa upravijanja unutar tvrtke. Ova se aviokompanija, kao dvama potezima, o&ekivali su ustedu od 650 miljuna dolara u
konkurenti,
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... procjene broja zaposlenih u y i X
za njih organiziranom domjenku.

organizacijl. Svaka organizacija ima plovuza slijetanje i polijetanje.

optimalan broj zaposlenih potre- ... uzimanje u obzir broja
bnih za postizanje uspjeha organizacije. Ako je broj zaposle- proizvoda u proizvodnoj liniji. Ponuda vec¢eg izbora proizvoda
nih ispod optimalnog, ne obavlja se potreban posao. Ako je Klijentima od potrebne moZe stvoriti nepotreban trosak u orga-
broj zaposlenih iznad optimalnog, zaposlenici ¢e biti placeni za nizacijama. Zaposlenici mogu potroiti puno vremena predsta-
vrijeme provedeno na radnome mjestu kad posla nema. Na vijajuéi nepotrebne proizvode klijentima te odluka o kupnji moze
temelju analize zaposlenika, tvrtka British Airways je zaklju¢- znagajno kasniti jer klijenti procjenjuju dodane alternative. Kao
ila da ima previse zaposlenih, odlugila je ukinuti 13 000 radnih rezultat analize, British Airways eliminirao je nekoliko nepotre-
mijesta, te tako planirala ustedjeti 731 milijun dolara u periodu bnih letova i tako planirao ustedjeti vrijieme zaposlenika, ubrzati
od dvije godine. odluku o kupniji te smaniiti tehnicke probleme iza kulisa.

... procjenu procesa kupnje koristenih u organizaciji.

Gotovo sve organizacije kupuju neke vrste osnovnih mate- Sve u svemu, sveobuhvatan proces analize upravijanja moze
rijala potrebnih za obavijanje poslova. U British Airwaysu pojatati uspjeh organizacije. Praksa upravijanja u British Airwaysu
je uprava zakljudila da mnogo razligitih ljudi u tvrtki kupuje pruza praktitan wvid u to kako provesti takvu analizu.

materijale samostalno. Uprava je takoder otkrila da se kori-




Pedagogija na kraju poglavlja je u ovome izdanju opsezno prekrojena i izloZzena u obliku
sveobuhvatnog Portfelia vjestina upravijanja. Podrucja rada sadrzana u Portfeliu vjestina
upravljanjaodrazavaju polaznu pretpostavku da se dobro usvojene sposobnosti upravlja-
nja temelje na razumijevanju pojmova upravljanja i sposobnosti primjenjivanja tih poj-
mova u razli¢itim situacijama upravljanja. Svaki je Portfelj vjestina upravijanjapodijeljen
u dva dijela:

PRVI DIO: RAZUMIJEVANJE POJMOVA UPRAVLJANJA

Prvi dio Portfelia vjestina upravljanja nadogradnja je Aktivnog sazetka. Aktivni sazetak
je pregled osnova popra¢en zadacima koji omogucuju studentima da odgovore na neko-
liko objektivnih pitanja koja sujasno povezana s ciljevima utvrdenima na pocetku pogla-
vlja. Studenti odgovore mogu provjeriti u Dodatku Aktivnom sazetku. Ovaj klju¢ s odgo-
vorima takoder ima pregled stranica u poglavlju na kojima studenti mogu pronac¢i potpuno
objasSnjenje odgovora.

Za daljnje razjasnjavanje i utvrdivanje gradiva iz poglavlja studentima se preporuca
odgovaranje na sva Pitanja za ponavljanje koja se nalaze na marginama kroz poglavlje.
lako su Pitanja za ponavljanje uglavnom namijenjena samostalnom uc¢enju, mogu takoder
posluziti kao sredstvo za poticanje razredne rasprave.

DRUGI DIO: PRIMJENA POJMOVA UPRAVLJANJA

Drugi dio Portfelja vjestina upraviljanja pomaze studentima da steknu sposobnost koris-
tenja pojmova upravljanja za rjeSavanje problema u upravljanju. Ovaj se dio sastoji od tri
osnovna dijela: Primjeri iz prakse, Zadaci za vjezbu i Zadaci s VideoNeta, a svima je cilj
pomoc¢i studentima da razviju sposobnost primjene pojmova upravljanja.

Primjeri iz prakse - Ovaj dio na kraju svakog poglavlja sadrzi dvije studije slucaja.
Prvi je primjer zapravo daljnji osvrt na uvodni primjer u poglavlju kroz vodena pitanja
za raspravu. Drugi je primjer potpuno nov i namijenjen je studentskoj analizi. Spome-
nuti primjeri slucajeva ukljucuju: ,,Kreativna rjeSenja u tvrtki Hormel Foods" (str. 475-
480), ,,Bit inovacija u tvrtki Apple Computer” (str. 476-477), ,,Uvodenje promjena u
Coca-Coli bez ispravnih informacija?" (str. 561), te ,,TehnologijapomaZze Nikeu u utrci
za boljim rezultatima” (str. 561-562). Svaki je primjer popraten setom pitanja Cija je
svrha studente potaknuti na razmisljanje i raspravu.

Zadaci za vjezbu - Zadaci za vjezbu nova su znacajka ovoga izdanja. Njihova je svrha
pomoc¢i studentima da steknu vjeStine potrebne u svladavanju Sirokog spektra vaznih
menadzerskih izazova. Na kraju svakog poglavlja su Cetiri vjezbe: dvije su namijenjene
grupnome radu, a dvije individualnom. Iako su vjezbe prvenstveno zamisljene za koris-
tenje na predavanju, lako se mogu prilagoditi uporabi izvan ucionice. Primjeri Zadataka
za vjezbu ukljucuju ,,Odlucivati kao voda" (str. 375-376.), ,,Obogacivanje poslova" (str.
400), ,.Stvaranje sustava za poticanje kreativnih ideja" (str. 475), te ,,Stvaranje organi-
zacijske kulture" (str. 427).

Zadaci s VideoNeta - Portfelj vjestina upravljanja 1 svakom poglavlju sadrzi novo,
dinamic¢no sredstvo za ucenje nazvano Zadaci s VideoNeta. U dijelu zadatka nazva-
nom Video, predavac prikazuje kratku videosnimku stvarne menadZerske situacije u
stvarnoj organizaciji. Tekst sadrzi kratak dio koji omogucuje studentima da se ukratko
pripreme za gledanje snimke i/ili ponove $to su vidjeli. Pitanje za raspravu vezano uz
snimku sluzi kao sredstvo za poticanje vodene razredne rasprave ili samostalnog pro-
misljanja kod studenata. Dio zadatka nazvan Nef upucuje studente na stvarnu pocetnu
stranicu tvrtke iz snimke te ih uci aktivnom ucenju putem interneta koje dodatno daje
primjere pojmova naucenih u poglavlju. ,,Tvrtka Deploy Solutions pomaze tvrtkama
pronadi prave ljude" (str. 296) primjer je zadatka s VideoNeta.
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Raznolikost je vazna. Ovime se pokazuje vaznost upravljanja raznoliko$¢u u organi-
zaciji. Novi primjeri u ovome izdanju sadrzani pod naslovom Raznolikostje vaZna obu-
hvadaju osvrt na Zenske zaposlenice u tvrtki Prudential Financial (str. 113), borbu pro-
tiv dojma diskriminacije u Nacionalnoj nogometnoj ligi (National Football League (str.
282)), te obogacivanje poslova starijih radnika (str. 394).

Od industrije do industrije. Temeljito razumijevanje upravljanja trebalo bi stavljati
teziSte na primjenu osnova upravljanja u organizacijama u svim industrijskim granama.
Svrha je ovoga dijela osigurati da studenti dobiju potpuno, bogato razumijevanje pri-
mjene upravljanja u mnogobrojnim situacijama u razli¢itim industrijskim granama.
Nove situacije predstavljene u Od industrije do industrije u ovome izdanju ukljuc-
uju stvaranje organizacijske kulture u zra¢noj industriji (str. 424), razvoj proizvoda u
telekomunikacijama (str. 462) te koriStenje baza podataka u komunalnom sektoru (str.
552).

DobATNI MATERIJALI za UCENJE

CENTAR ZA IZVORE 1 MATERIJALE NAMIJENJENE PREDAVACIMA
DOSTUPAN NA INTERNETU ILI NA CD-ROM-U

Centar za izvore i materijale namijenjene predavac¢ima, dostupan na CD-u i na internetskim
stranicama www.prenhall.com, sadrZi prezentacije i ostale materijale za predavanje. Pre-
dava¢i mogu prikupiti materijale, urediti ih i pripremiti kvalitetna predavanja te ih ucitati
u elektronicki sustav za upravljanje nastavom. Koriste¢i se Centrom za izvore i materijale
namijenjene predava¢ima, nastavnici lako mogu pripremiti prezentacije u skladu s vlastitim
potrebama. Mogu izabrati poglavlje iz sadrzaja kako bi vidjeli popis dostupnih izvora ili ih
jednostavno potraZiti koriste¢i se kljuénim rije¢ima. Zeljeni dokumenti mogu se kopirati i
koristiti tijekom predavanja ili za internetske tecajeve.

Zahvaljujuéi Centru za izvore i materijale namijenjene predavacima na raspolaganju su
vam sljede¢i materijali:

e Power Point Sveobuhvatne prezentacije u Power Pointu omogudéuju pristup slikama iz
teksta, a svrha im je pomo¢i nastavniku i dopuniti predavanja.

e TestGen - Racunalni program za pripremu ispita Ispisana banka testova sadrzi u
prosicku 100 pitanja po poglavlju, ukljucujuéi testove viSestrukog izbora, pitanja na
koja se odgovara to¢no/neto¢no, te pitanja na koja student odgovara slobodno, u obliku
eseja. (Dostupna je i pisana verzija testova)

e Prirucnik za predava¢a Osmisljen kao vodi¢ predavacu kroz knjigu, svako njegovo
poglavlje sadrzi kratki sazetak, kratki pregled poglavlja, detaljan pregled predavanja,
prijedlog odgovora na pitanja i rjeSenja na pitanja u tekstu, opsezan vodi¢ za video-
snimke s pitanjima za raspravu Koji pomaze i temelji se na individualnom i grupnom
radu. (Dostupna je i pisana verzija prirucnika)

PRATECA INTERNETSKA STRANICA

Na internetskoj stranici koja prati knjigu www.prenhall.com/certo nalazi se Elektronicki
priru¢nik za uéenje koji sadrzi materijale za ponavljanje poglavlja i vjezbe. Na stranici
mozZete pronaci i prezentacije u PowerPointu, koje su dostupne za ponavljanje ili se mogu
prikladno ispisati za hvatanje biljeski na predavanju.



